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产品简介

产品合规

《养老保障管理业务管理办法》第三条 ：本办法所称养老保障

管理业务，……包括方案设计、受托管理、账户管理、投资管理、

待遇支付、薪酬递延、福利计划、留才激励等服务事项。

监管合规

经过国家审计署、各地方银保监局、外部专业审计

机 构的检查与审计，确保合规性。

2020年8月底数据

《中国保险报》 
“2015年度养老保险产品”

管理人：长江养老 
托管行：浦发银行 
资金规模：80.8亿元 
客户数：84家
个人账户数：10.3万人

浦发银行

上汽集团
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一、信托管理模式

下设

建立个人账户

 信托管理模式：

 资产独立、钱权分离、责任明晰

 资金实际托管在银行，不计入管理机构资产负债表不受管理机构经营情况影响

投资组合薪酬延付产品

参加计划

人员

参加计划

人员

协会
加入

发起 
设立

监管 
法律

权益 
记录

民主流程

资金 
托管
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托管银行

参加计划

人员

参加计划

人员

直接 
支付



二、投资风险揭示

 第四十九条规定：养老保险公司及其从业人员开展养 

老保障管理业务，不得有以下行为：（二）向客户做 

出保证其资金本金不受损失或者承担损失的承诺；

 第五十条规定：养老保险公司自身不得对养老保障管 

理基金的投资收益承担任何形式的保证责任，不得在 

管理合同和产品设计中列入投资收益保证条款。

法律法规不予保本

因此不再存在原有保本概念
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三、历史投资业绩

投资组合 安心延付
资产比例 固定收益组合

2014.7-12 3.03%
2015 6.29%
2016 4.54%
2017 4.69%
2018 6.56%
2019 5.48%
2020 4.72%
2021 4.79%
2022 2.56%

2023.6 2.16%
累计收益 54.89%
复利年化 5%

2015年以来央行存款利率
费后收益，历史业绩仅供参考，不作为未来承诺

该产品不投资股票，

分散投资于银行存款及AA+以上的信用债及政府

债 等低风险资产，将市场风险降低至极低水平
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四、领取条件及途径
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 条件：达到中国大陆法定退休年龄

 领取方式：缴存本金及收益全部领取

 领取渠道：手机自助或携带材料前往上海市律师协会申请

 协会代办所需材料：身份证正反面复印件（男未满60女未满50还需提供退休证

复印件）、领款银行卡正面复印件

退休领取



四、领取条件及途径
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 条件：每笔资金运作满一年

 领取方式：产品内运作已满一年的缴费

 领取渠道：手机自助

提前领取

 条件：不再执业或离开上海执业

 领取方式：缴存本金及收益全部领取

 领取渠道：前往上海市律师协会申请

 协会代办所需材料：身份证正反面复印件、领款银行卡正面复印件

不再执业领取



四、领取条件及途径
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 条件：派出所出具死亡证明

 领取方式：缴存本金及收益全部领取

 领取渠道：携带材料前往上海市律师协会申请

 协会代办所需材料：死亡证明、领款人身份证正反面复印件、领款人与死者关

系证明、领款银行卡正面复印件

 指定受益人还需提供的材料：经公证有效的遗嘱、第一顺位继承人死亡或放弃 

权益声明等

身故领取



五、费用
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初始费：每笔缴费的1%直接扣收

管理费：账户总资产0.265%/年，收益内扣

领取费用：无

其他费用：无
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01 平台入口和功能概要



【平台入口】长江养老官方微信入口1.1

2 点击菜单1 关注公众号 3 进入平台首页

方式二：微信搜索
“长江养老保险”

方式一：微信扫码



02  账户服务（注册/登录/密码）



【登录】短信验证码登录（新用户可直接登录）2.1

温馨提示

新用户

老用户

3 登录成功实名认证（新用户）

① 身份证：优先运营商认证，
运营商认证不通过，可选
择“人脸/银行卡”认证；

② 护照：使用银行卡认证；
③ 其他证件，需要企业先向

长江申请维护个人身份信
息及手机号码；

1 输入手机号 2 输入验证码

新用户可直接使
用手机号+验证码
登录并实名后，
即可使用新平台

一个账户只能绑定在
一个微信上，如果您
的账户绑定在其他微
信上，登录时候可选
择替换绑定



【登录】密码登录2.2

1 切换登录方式 2 输入账户密码

温馨提示

如果您不记得登录
密码或未设置过登
录密码，可以点击
第二步中“忘记密码”
进行重置或者设置

3 登录成功



【注册1】用户注册和实名认证2.3.1

1 登录界面 2 点击进行注册 3 输入手机号 4 输入验证码 5 实名验证

① 身份证：优先运营商认证，
运营商认证不通过，可选
择“人脸/银行卡”认证；

② 护照：使用银行卡认证；
③ 其他证件，需要企业先向

长江申请维护个人身份信
息及手机号码；



【注册2】用户注册和实名认证2.3.2

6 更换验证方式 7 设置交易密码 8 设置登录密码 9 注册成功

温馨提示

1、护照可以选择银
行卡进行验证；
2、其他证件类型需
要企业先向长江申请
维护个人身份信息及
手机号码；
3、暂无年金账户无
需您设置交易密码；

如身份证证件运营商
验证失败，可使用其
他方式验证；



【交易密码】重置交易密码2.6.1

1 我的 2 点击重置密码 3 选择认证方式 4 身份验证

①

②

5 设置密码

仅在证件类型为身份证
是支持人脸识别验证重
置；

密码必须为6位数字；

长江养老保险



03  团养服务（查询/受理）



团养服务入口3.1

u 业务查询

u 业务办理

温馨提示

不同团体养老保障
根据业务实际情况
及设置情况，实际
展示菜单会有所差
异。



团养服务开通3.2

温馨提示

如您登录的用户信息与已

建立团养账户的证件信息

一致时，系统会自动关联

显示年金账户：

   1、如证件三要素一致，

员工可查询，保留账户可

办理及查询。

    2、如证件类型、证件

号码一致，姓名不一致，

则仅可查询。

温馨提示

如您有多个年金/

团养账户，可进

行账户切换，选

择所需要查询/办

理业务的计划 



总资产3.3

温馨提示

不同年金/团养计
划根据业务实际情
况及设置情况，实
际可查询的字段会
有所差异。

1 点击首页入口 2 总资产列表 3 团养资产



业务查询·资产查询3.4.1

1 点击首页入口 2 资产查询界面 3 账户详情



业务查询·缴费查询3.4.2

1 点击首页入口 2 缴费查询界面 3 账户详情



业务查询·对账单查询3.4.3

1 点击首页入口 2.1 年度对账单 2.2 月度对账单

温馨提示

对账单查询，包含了
年度对账单和月度对
账单，是对您年金的
资金变动情况的年度
/月度统计概览。



业务查询·支付查询3.4.4

1 点击首页入口 2 支付查询主页 3 支付详情页

温馨提示

支付查询，指账户的
实际领取记录和详情，
客户在满足特定的条
件（退休、满期），
可进行领取。



业务办理·验证流程3.5.1

1 点击功能入口 2 人脸识别

温馨提示

1、在办理个人领取、信息变更（仅联系方式）
环节，需要客户进行二次身份验证。验证方式
如下：
• 身份证用户：人脸验证+交易密码；
• 外国护照、港澳台来往内地通行证：短信

验证码+交易密码（仅限允许办理的客户）；

2、业务办理，因团养产品设置差异，部分支
持个人领取办理，并且账户资产需要大于0。



业务办理·自助领取3.5.2

1 点击首页入口 2 选择领取原因 3 选择领取方式 4 领取确认 5 领取结果



附：长江养老介绍1

 2014年实现当年盈利，是业内首家养老金业务实现盈利的机构，2015，

2016以及2017年连续3年年度盈利过亿，并率先实现累计盈利。

 2015年底，公司全面融入中国太平洋保险，向综合型养老资产管理机构转型

 成立时间：2007年5月18日

 注册资本：2017年增资至人民币30亿元

 成立背景：承接政府补充养老转移的历史使命
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China Pacific Life Insurance Co., Ltd.
Long Term Rating: A1

Outlook: Stable

中国太保

2023《 Fortune》 

Global 500  
NO.184

控股集团，
中国太保

附：长江养老介绍2
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2023年，管理总规模突破1.3万亿元，投资规模
位居养老金管理机构前列

2023年，基本养老保险投资基金到账规模突破500亿
元，到账规模及累计收益双双位列10个固收组合第一名

2022年，团体养老保障规模突破200亿元，占
据行业一半以上份额。

附：长江养老介绍3
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CONCLUSION & THANKS

Our knowledge serving your success !
尽我所长，伴您成长！


